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tie betekent nog niet dat het een het ander veroorzaakt.” Coo-
len: “Daarom zeggen wij ook dat HR Analytics een ‘plus’ is bij 
besluitvorming, die verder bestaat uit zaken als ervaring, discus-
sie, gut feeling en logica. Het geeft richting en voorkomt dat je 
met hagel gaat schieten.”
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Knotter wijst erop dat wat dat betreft HR Analytics pas aan 
het begin van een ontwikkeling staat: “Er zijn steeds meer be-
drijven die hun besluitvorming willen verbeteren en starten 
met initiatieven. Er zijn echter nog niet veel bedrijven die op 
basis van nieuwe inzichten betere besluiten hebben genomen, 
geïmplementeerd en geëffectueerd, waardoor ze de resultaten 
hebben versterkt die ze graag wilden versterken.” Het belang-
rijkste is daarom om nu van start te gaan, aldus Coolen: “Als je 
het nu gaat opbouwen en het vervolgens volhoudt zijn de mo-
gelijkheden over vijf jaar enorm.” Evers: “Ook hierbij geldt: als 
je met kerstmis een pudding wil eten, moet je hem nu gaan 
maken.”
Coolen benadrukt dat het zijn team bij HR Analytics er niet om 
gaat om de R Square van een model te optimaliseren. “Wij zijn 
ook blij als we een knop ontdekken waar veel geld achter kan 
schuilen of die veel bene�ts voor medewerkers kan opleveren.”
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Maar is de gemiddelde HR-afdeling wel voldoende toegerust om 
met HR Analytics aan de slag te gaan? Coolen: “Volgens mij ko-
men we dan bij een kritische succesfactor, die we nog niet heb-
ben benoemd: je moet een Chief Human Resources Of�cer 
(CHRO) hebben die er in gelooft en die de ruimte geeft binnen 
haar organisatie.” De Lat is optimistisch: “Je ziet dat de interesse 
in data binnen HR de laatste tien jaar hand over hand is toege-
nomen. Als organisaties vervolgens de beslissing hebben geno-
men dat ze met data en HR Analytics aan de slag willen, maken 
ze de afweging: kan en wil ik dit zelf of besteed ik het uit.” Doze 
vult aan: “Het past ook in de trend dat je steeds meer bedrijfs-
economische HR-directeuren krijgt.” Evers knikt: “HR-directeu-
ren zijn geen sociale wetenschappers meer maar bedrijfsecono-
men. Een trend die in de V.S. al langer aan de gang was, maar 
nu ook in Nederland steeds meer doorzet.”
Coolen ziet dat ook de HR-opleidingen, zowel op wo- als op hbo- 
niveau steeds meer aandacht voor HR Analytics hebben. “Ik ver-
wacht dat we in de komende vijf tot tien jaar steeds meer ‘blau-
we’ HR-mensen zullen krijgen.” Doze en De Lat waarschuwen er 
wel voor dat HR daarin niet te veel doorslaat. De Lat: “Als het zo 
doorgaat, moeten we over tien jaar bij HR de cursus sociologie 
en psychologie gaan (her)invoeren.” �
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