Meer analytici nodig op afdeling personeelszaken

Bedrijfsleven leert van film

'Moneyball’

docr PAGLA VAN DE VELDE

AMSTERDAM - Dat uit gerekend nu de film Mo-
neyball* met Brad Pitt in de hoofdrol in d e bisscopen
draait, kemt voor Marcel Knotter van hradvieshu-
rean Brlght & Cumpam- en zijn Belgische fusiepart-
nerLuk Smeversvan ustun]sgme'pen Het waar-
geheurde verhaal van Billy Beane, de manager van
het Oakland Athletics baseballteam, die met weinig
geld, maar op basis van intensieve data-analyse van
individuele spelers toch een winnend team samen-
stelt, illustreert overtuigend de boodschap van het
tweetal. ,,Bedrijven kunnen succesvoller worden, als
zij de impact van investeringen in personeel op de
productiviteit, kwaliteit, klanttevredenheid en om-

zet met djfers gefundeerd in kaart brengen.”

Detijd datde afdeling perso-
neskzakenhetterrein was van
woara sociologen en paycholoe-
fen, peg mmar desoftesector is
woorhdj, voorspellen Enotter
en Smeyers, De trend grodt
woor alsnog traag maar 93135
In de toe ml?:tﬂzullerﬁm =
vaker bedrijfskundigen, eco-
nometristen en wiskundigen
platsn emen opdestoslvande
hr-man o wch over de
data te buigen, Let maar op,
Tu wein een tijd leven , waarin
producten binnen no-dme ge-
kopieerd worden, is het men-
zelijk kapitaal het enige waar-
mes een onderneming zch
kan onderscheiden, Tegelij-
kertijd wordt het arbeidspo-
tentieel en zeker jong talent,
alzgey olg van devergrijzdng en

roening van de arbads-
markt, schaars, Met andere
woorden:  Human — capital
wordtzteedzb elangrijker voor
het bedrijfssucces, Directau-
ren geven dit in toenemende
matezelf ook alamm Zi denin-
middel wel in dat als =j geen
duldelijke hr-strategisén for-
muleren, dit een zerieus be-
drijterizicoinhoudt,”

Ziez jaor geleden stapte Mar-
oel Enotter, zamen met een
aantal collega-consultants van
EFPMG in dezeniche, ,Samen
hebben we i 100,000 uren
aan hr-advies onder de motor-
kap ™, zegt hij.  Wij richten ons
voora op top 100 crganisaties
in Nederland en Belgié, Wij
willen met onze expertize be-
drijwen helpen om personeels-
strategiedn te ontwikkelen en
te implementeren die amn-
toonbaar zakelijke opbreng-
stean opleveren Recent dinwe
met het Belgische iNostix een
fusie sangegaan, Dit inidatef
richtzich met name op het ont-
wikkelen wan
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« Marcel Knotter en Loc Smeyers:  Human capital wordt steeds bela ngrijker voor het be drjfssucces.

emoties en een onderbuik

vod, Zo worden bij veel orga-
nizaties enorme investeringen
gedasn  in  engagementpro-
gramma's of lelderschapstrai-
ningen zonder dat het precies
duldelijk is wat

op maat  ge ,Bf)f VEE]' dit allerraal op-
maakte HR levert onder de
analytics vor — D@SIissingen strsep.”
anze opdracht- BT EEN
gevers. wordt afgegaan tofk opi sermma
S - chine wan
die 5 juwr'=- O €MOties” 1000 most
varing  heaft worden  aange-
als }n'ﬂ'o!'e& | hocht, wordt er
slonal eerst een plan

m'naﬁonale bedrijven zoals
Pepsi, Starbucks en Nigzen,
krikt, De voornsamste hin-
derpasl voor vesl hr-afdelin-
gen o waarde toe te voegen,
1= dat ze de kenniz ontberen
o de impact van de investe-
ringen in personeel serieus en
wetenschappelij k ond er-
bouwd in kaart te brengen,
Vealbezliszingen , ook bij grote
recpgarisaties, worden geno-
men op hasiz van asnnames,

voorgelegd waarin deze aan-
koop utgebreid veranteoord
wordt met cijfers, Als er £3
miljoen in personeel most
worden nvesteerd , wordt
zo'n besluit vaak tussen de
zoep en de patatten, zoals wij
in Vlaanderen zegren  door de
hr-directeur genomen , T enzj
dat een uitgeslhpen ceo of ofo
ap de rem tapl, Immers, de
juiste data gwijn meer dan ooit
ter beschikking dank=l] soft-

ware-ontwikkeling en  ver-
gaande automatizering, Het
punt is dat er wel menzen no-
dig =jn orm al die data te lezen
en op waarde te schatten, De
messte hrananagers zijn nu
nog niet opgeleld om de cijfers
goed te interpreteren,”

LEn daar komen de wiskun-
digen, bedrijfskundigen en
econometristen om de hosk
kijken”, legt Enotter uit, _Fij
aspreken de taal van de cif fers,
Een rmarketing-ranager die
geen datakan lezen heeft geen
todkeomat, Dat geldt over nist
al telarge tijd ook voor hr-rra-
nagers, Het s nodig dat op per-
zoneelzxaken een mix komt
wvan menzen die een soeiolog-
zche of paychologische oplel-
ding hebben en mensen met
een analytizche achiergrond,
Hr-analyzes zijn niet langer
leuk om te hebben, maar wer-
kelijk noodzakelijk om  te
doen, wil je ook indetoek crmst
zakelj ksucessvol mjn,”

JSommige  woortstreyen-
de bedrijven mijn =ich hier al
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wvan bewust, Internetbedrijf
G oogle bijvoorh esld heeft nist
minder dan veertig menszen in
dienst die niets anders doen
dan human capital analyses
uitvosren, Daar wordt geen
enkel personeelstraject opge-
start woordat het analytisch
team, bestaande uit promo-
wvendi in bijvoorb eeld fy=ica of
wizkunde, alles hesft doorge-
rekend”, waet Smeyars
Matuurlijk iz er bij veel men-
zen koudwatervress voor on-
derzoek, geeft FEnotler tos,
- Vask #@jn mensenhanﬁgmde
cljfersteren hen gebruikigaan
wiorden , Maar dat hoaftbeslist
niet waar te djn, fo kan een
bedrijf ook dankeij gedifferen-
teerde data precies mlen op
welke afdeling de werkdruk
het hooget iz, en waar de pijn-
punten mtten , O stress te re-
duceren, kan op dieafdelingen
die dat nodiy hebben extra
%ersoneel ingexet  worden,
o'n beslhut heeft sen =ociaal
harakter, maar iz geheel cijf er-
matig ond erbouwd,”




