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Belangrijkste moment van 2018?
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Crystal Knows
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Vandaag

People Centric HR
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Wat is people centric HR? Wat is de rol van people analytics? Hoe voor te bereiden op de toekomst?
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People analytics is..

Meetbare 

effecten van 

HR laten 

zien op 

organisatie-

resultaat

door het 

toepassen 

van data 

mining en 

statistiek

op HR data 

en business

data

om advies te 

geven over 

acties op het 

HR domein

die uiteindelijk 

impact hebben 

op de 

organisatie
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People analytics lijkt vooral nuttig te zijn voor organisaties
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Recruitment

Welke profielen 

hebben we 

nodig?

Wat is het optimale 

profiel?

Hoe kunnen we gericht 

geschikte kandidaten 

enthousiast maken voor 

ons bedrijf?

Training

Welke trainingen 

kunnen we 

aanbieden?

Wat is het effect van een 

bepaalde manier van 

trainen op 

klanttevredenheid?

Hoe kunnen we maatwerk 

trainingen naar 

medewerkers pushen 

zodat ze hun klanten 

beter kunnen bedienen?

HR thema
People 

Management
People Analytics People Centric Analytics

Maar wat als we wat verder kijken…?



© 2018
13

Maatwerk HR producten en diensten aan mensen 

kunnen aanbieden, waarmee aan de behoeften van 

zowel medewerker als organisatie worden voldaan.

People Centric HR =
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People analytics is de sleutel voor maatwerk
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Stel je voor..
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Scenario 1: Ontwikkeling
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Ik wil graag leren en ontwikkelen op de 

manier die het beste bij mij past

Wij vinden het belangrijk dat onze mensen

zich blijven ontwikkelen in hun

vakmanschap

Medewerkersprofielen bepalen

Nieuwe training!
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Scenario 2: Duurzame inzetbaarheid
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Ik wil graag weten welke kansen er

voor mij zijn binnen de organisatie

Wij willen graag zoveel mogelijk gebruik

maken van ons intern talent op 

sleutelposities

Match medewerkers en vacatures onderzoeken

Nieuwe interne vacatures!
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Discussie in groepen

• Wat is er voor nodig om dit straks voor je mensen te faciliteren?

• Wat zou ik zelf als medewerker willen zien?

• Hoe maken we het zo aantrekkelijk voor onze mensen dat ze willen participeren?
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Tips om aan de slag te gaan!
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1. Zorg dat je people data op orde is
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*

General 
employee 

information

Employee 
background

Recruitment & 
selection

Compensation & 
benefits

Talent 
Management

Performance 
management

Absence & leave Leadership
Employee 

engagement

Training & 
development

Employee 
turnover

Career & mobility
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Got people data?
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*

General 
employee 

information

Employee 
background

Recruitment & 
selection

Compensation & 
benefits

Talent 
Management

Performance 
management

Absence & leave Leadership
Employee 

engagement

Training & 
development

Beschikbaar, kwaliteit is goed

Beperkt beschikbaar of beschikbaar en kwaliteit is matig

Niet beschikbaar of kwaliteit is slecht

Employee 
turnover

Career & mobility
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2. Benut externe en andere databronnen
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3. Leg uit wat je wilt doen en waarom je iets doet
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Focus = transparant, uitlegbaar en toetsbaar
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Op welke strategische HR thema’s 
wil ik informatie verzamelen? 

Wat is er al en wat moet ik doen 
voor extra data?

Met welk doel wil ik deze data 
verzamelen?

Hoe kunnen mensen zelf 
profiteren van het geven van 
informatie?

Wat is de beste manier om deze 
informatie op te halen?
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Conclusie
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• Organisatiebelang én maatwerk voor

medewerker: hand-in-hand samen

• People Analytics = grote enabler voor

People Centric HR

• People Centric Analytics is de volgende

logische stap

Tips:

• People Data op orde brengen

• Externe bronnen aanboren

• Duidelijkheid en transparantie creëren
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Dank jullie wel!


